
Formulář pro uplatnění reklamace

Adresát (prodávající):
Internetový obchod: www.kisplus.cz
Společnost: KIS plus, s.r.o.
Se sídlem: Želetická 305/3
IČ/DIČ: 62738135/CZ62738135
E-mailová adresa: info@kisplus.cz
Telefonní číslo: 416 71 55 11

Spotřebitel:
Jméno a příjmení:
Adresa:
Telefon:
e-mail:
________________________________________________________________________________________

Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace)

Vážení,
dne __________________ jsem ve Vašem obchodě kisplus.cz koupil produkt _____________________ .

Mnou zakoupený produkt však vykazuje tyto vady: ___________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Požaduji vyřídit reklamaci následujícím způsobem:   opravit    vyměnit    vrátit kredit    vrátit peníze

Zároveň Vás žádám o vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem právo
uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mým nárokem na opravu/výměnu, a následně potvrzení data a
způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání.

1. Datum obdržení produktu (na faktuře):
2. Číslo objednávky:
3. Peněžní prostředky za objednání, případně i za doručení,

byly zaslány způsbem: _______________________________________________________

a budou navráceny zpět způsobem   složenkou na výše uvedenou adresu
  převodem na  účet číslo: _______________________

V ____________________ , dne _________________                  ________________________________
               Jméno a příjmení spotřebitele, podpis

Seznam příloh: Faktura za objednané zboží č.: ______________________________
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